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1. Introducgéo

Este documento visa prestar contas das a¢des do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagao (PDTIC) que foram executadas no semestre de 2025-1. O

relatério apresenta os indicadores propostos no apéndice V do PDTIC com as suas

respectivas metas, as agdes que foram realizadas, as a¢des que nao foram realizadas, as

acdes que foram canceladas, e uma relagdo de acdes que foram acrescentadas. O

relatério ainda apresenta um resumo da execug¢ao orgamentaria e um relato das principais

dificuldades encontradas.

As informagdes contidas neste relatério servirdo de subsidio para o Comité de

Governanca, Integridade e Transparéncia (CGIT) tomar uma das seguintes decisdes:

e deferir o relatério: indicando que nenhuma acéo deve ser tomada;

e recomendar agoes: oferecer direcionamentos para a AGETIC na execugao do(s)

préximo(s) ciclo(s) de avaliagdo, visando mitigar alguma insatisfagdo ou risco

identificado durante a avaliagcao; ou

e solicitar revisdao do PDTIC: este instrumento sera utilizado quando o CGIT achar

necessario realizar adequagdes na estratégia de TIC, visando manter o

alinhamento do plano com a estratégia de negécio.

2. Resultados dos Indicadores

Os resultados referentes aos indicadores propostos no PDTIC com as suas

respectivas metas para o semestre de 2025-1 estao listados na Tabela 1.

Tabela 1 Visao global dos indicadores

Indicador Meta do %
Plano Alcangado

Indicador Geral - Determina o percentual de execugao global do plano 60% 50,98%
GOVERNANCA/ GESTAO- Determina o percentual de execugéo das agdes que 60% 78,87%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Governancga/ Gestao.
EVOLUCAO/ MELHORIA - Determina o percentual de execugao das agdes que 60% 39,29%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Evolugdo/ Melhoria.
AUTOMACAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execugdo das agdes 60% 47,87%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a automacgao de
solucéo.
TRANSPARENCIA - Determina o percentual de execugéo das agdes que foram 60% 78,18%

classificadas como da area de Tl relacionada a transparéncia.
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Indicador Meta do %
Plano Alcangado

AQUISICAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execucéo das acdes 60% 60,00%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a aquisicdo de solugéo.

INFRAESTRUTURA - Determina o percentual de execugao das agdes que foram 60% 69,49%
classificadas como da area de Tl relacionada a infraestrutura.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL' - Determina o percentual de execugédo das agdes 33,34% 11,11%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a inteligéncia artificial

A maioria dos indicadores alcangou as metas propostas, registrando indices iguais
ou superiores a 60%. No entanto, os indicadores de Evolugdo/Melhoria, Automagéao de
Solugéo e Inteligéncia Artificial ficaram abaixo do esperado, atingindo 39,29%, 47,87% e
11,11%, respectivamente. Apesar dos bons resultados em algumas areas, o desempenho
desses trés indicadores impactou o Indicador Geral, que encerrou em 50,98%, nao
alcangcando a meta estabelecida.

As areas de Evolucdo/Melhoria e Automacao de Solugbes em Tl tém avangado,
mas ainda lidam com desafios significativos. A principal raz&o para os atrasos continuos
estd na complexidade das tarefas, na capacidade operacional da equipe e no tempo de
execugdo necessario. E importante notar que essas areas representam mais de 64,96%
das ac¢des do PDTIC, o que s6 intensifica a dificuldade em cumprir os prazos.

Um cenario semelhante é observado na area de Inteligéncia Atrtificial (IA), que foi
implementada recentemente no planejamento. Como se trata de uma equipe nova, ela
estd em fase de estruturagdo e capacitacdo. A intencdo € que essa equipe esteja
alinhada com a estratégia institucional de inovagao e eficiéncia, mesmo que muitas das
demandas ainda nao estejam formalmente incluidas no planejamento atual.

A Tabela 2 apresenta os indicadores relacionados aos objetivos de TIC definidos

no PDTIC e listados neste documento no Apéndice |.

Tabela 2 Viséo global dos indicadores

Indicador Meta do Plano % Alcangado
OB1 60% 78,26%
OB2 60% 40,69%
OB3 60% 73,33%
OB4 60% 55,91%

' A area de inteligéncia artificial possui metas diferentes das demais areas por ser incluida
recentemente no planejamento.
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Indicador Meta do Plano % Alcangado
0OB5 60% 63,30%
0oB6 60% 66,67%
OB7 60% 74,29%
OB8 60% 51,85%

Quase todas as metas propostas para os objetivos foram alcangadas, um indicativo
positivo do trabalho realizado. Contudo, os Objetivos 2 (OB2), 4 (OB4) e 8 (OB8) n&o
atingiram seus alvos, e é crucial entender os motivos por tras desses desvios para
planejar os proximos passos.

O OB2 néao alcangou sua meta, principalmente, devido a um grande volume de
acdes associadas a ele. Além disso, a demora no retorno de algumas areas em relagao a
acdes em andamento e a capacidade operacional reduzida da equipe, que impede a
execucdo de mais tarefas em paralelo, foram fatores determinantes. Essas barreiras
precisam ser enderegadas para evitar gargalos futuros.

Ja o OB4 também nao atingiu sua meta, pois a capacidade operacional disponivel
nao foi suficiente para atender ao alto volume de demandas levantadas para o ciclo.
Somam-se a isso pendéncias que inviabilizaram a conclusdo de algumas agdes
essenciais. E fundamental reconhecer o esforco notavel da equipe, que, mesmo diante
desses contratempos, promoveu avancos significativos e chegou muito perto de alcancar
0 objetivo.

Por fim, o OBS8, infelizmente, ndo alcancou sua meta. Isso aconteceu porque as
acdes priorizadas para este ciclo ndo foram suficientes em quantidade para atingir o
resultado esperado. Além disso, a capacidade operacional limitada da equipe impediu a
conclusao de algumas demandas programadas, impactando diretamente o cumprimento
do objetivo.

Esses indicadores podem ser acompanhados por meio de um painel interativo
disponivel no Portal do PDTIC.

3. Acdes

As agbes do plano representam as atividades executadas pela Agéncia de

Tecnologia da Informagéo? (AGETIC) para atender as demandas das areas funcionais da

2 A unidade foi renomeada de Superintendéncia para Agéncia conforme a Resolugdo N°
554-CONSUN, 14 de julho de 2025.
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UFMA. Essas acdes estao detalhadamente mapeadas no PDTIC e sao implementadas
por meio de um planejamento semestral, que segue a ordem de prioridade estabelecida
no PDTIC e aprovada pelo CGIT.

O acompanhamento global do plano abrange a soma de todas as agdes planejadas
desde o seu inicio, em 2022-2, até o semestre atual, 2025-1. A meta global estipulada
para este semestre era de 60% das ag¢des do plano. O total acumulado de acdes
planejadas até 2025-1 atingiu 492, o que corresponde a 64,31% do plano, superando a
meta global em termos de quantidade de agdes.

A equipe alcangou 50,98% de conclusdo das agbes planejadas em relagdo ao
numero total de a¢des do plano. No entanto, quando consideramos apenas as acdes que
foram efetivamente planejadas para o periodo, o percentual de conclusdo sobe para
79,26%. Isso significa que, das 492 agdes planejadas, 390 foram concluidas com
sucesso.

A Figura 1 apresenta, no grafico “% Agoes Executadas”, o percentual global
atingido até este momento; e, no grafico de colunas, a meta planejada no semestre em
comparagao com a meta alcangada. Por este grafico de colunas, é possivel observar que
a medida que os semestres estdo passando, as pendéncias estdo se acumulando. O

total de agoes acumuladas até o semestre vigente sao 102.

Figura 1 - Evolugéo da Execugédo do PDTIC

Evolucdo da Execucdo do PDTIC 07/2022 a 06/2027 (ExAc_PDTIC)

% Acdes Executadas (ExAc_PDTIC) Semestre Ref.

390 765

Todas Concluidas Total de Necessidades

50,98%

0,00% 100,00% global do planc

ExAc_PDTIC = Total de Abes Executadas / Total de Agdes do
POTIC

% Acdes Executadas (ExAc_PDTIC) e Meta por Semestre

@ % Agdes Semestre @Meta

{ 42 DETALHAR POR AREA DA TI ]

20222 20231 20232

{ £ PAGINA DO PDTIC ]

A listagem com todas as ac¢des planejadas para 2025-1 consta no Apéndice Ill.
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3.1 Planejamento de 2025.1

O planejamento foi atender 89 acdes de 765 existentes. Isto equivale a atingir
11,63% das agdes do plano em um semestre, sendo que a meta é de 10%. A Tabela 3

apresenta o numero de acgdes planejadas distribuidas pelas areas da TI.

Tabela 3 Total de agbes planejadas por area da Tl

Area da TI Total de Agdes
Planejadas
AQUISICAO DE SOLUCAO 9
AUTOMACAO DE SOLUCAO 12
EVOLUCAO/ MELHORIA 41
GOVERNANCA/ GESTAO 7
INFRAESTRUTURA 6
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 4
TRANSPARENCIA 10

3.2 Acoes realizadas

As acgles realizadas correspondem aquelas que foram concluidas. O planejamento
para o semestre de 2025-1 tinha como objetivo realizar a conclusao de 89 acgbes, mas
apenas 45 foram concluidas®, perfazendo um total de 50,56%. A Figura 2 apresenta o

percentual alcancado e da uma visdo geral da situagdo da execugdo das acodes

planejadas de 2025-1.
A conclusao por area da Tl é apresentada pela Tabela 4 e os percentuais podem

ser vistos na Figura 3.

Tabela 4 Total de agbes concluidas por area da Tl

Areada TI Total de Agoes Total de Agoes
Concluidas Planejadas
AQUISICAO DE SOLUGCAO 5 9
AUTOMAGAO DE SOLUGAO 4 12
EVOLUCAO/ MELHORIA 16 41
GOVERNANCA/ GESTAO 7 7

3 As agbes contabilizadas como concluidas correspondem a soma daquelas que estdo com a

situacao finalizada e com a situagao cancelada.
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Areada TI Total de Agoes Total de Agoes
Concluidas Planejadas

INFRAESTRUTURA 4 6

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0 4

TRANSPARENCIA 9 10

Figura 2 - Visdo Geral das Agbes Programadas em 2025-1.

Execucdo

P Acdes Programadas para um Semestre

% AcOes Executadas Semestre Acumulado

45 89

‘Concluidas Planejadas

50.56% LBk

Meta do Semestre
0,00% 100,00%

Total de AcBes Concluidas e Planejadas por Area da Tl Vocé sabia?

‘@ Concluidas @Planejadas A execugéo do PDTIC na UFMA se inicia pelo planejamento, & em

seguida passa por dez ciclos de um semestre cada, comegando no

+ més 712022 & terminando no més 6/2027. Cada ciclo & dividido em
i quatro fases: planejamento do cielo, execuc3o do ciclo, monitoramento do
© 9 10 7 7 . 9 . 11 B . . ciclo e avaliagio intermediaria. Ao final do titimo ciclo, no lugar da
- N e el e — EEEFEE el eiin e o il
EVOLUGAO/MELHORIA TRANSPARENCIA GOVERNANGA/GESTAD AQUISIGAD DE SOLUGAD  AUTOMAGAD DE SOLUGAD INFRAESTRUTURA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Acdes por Situagdo
AgBes canceladas sdo consideradas =
Status @ Cancelada @Em andamento @Finalizada = Programads finalizadas p DETALHAR POR AREA DA TI

B g1x l £ LISTAGEM DAS ACOES ]

Figura 3 - Percentual de Conclus&o das Agdes por Area da Tl em 2025-1.

Execugdo

Acdes Executadas por Area da Tl D

% Agdes Aquisigio de Solugio % Agdes Evolugdo/Melhoria % Agdes Infraestrurura % AgBes Inteligéncia Artificial

53.96% 39.02% 66.67% (Em branco)

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

% Agbes Automagio de Solugio % Abes Governanga/Gestio % Acbes Transparéncia

£ LISTAGEM DAS ACOES

33.33% 100.00% 90.00%

0,00% 100,00% | 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00%
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3.3 Acoes nao realizadas

As acbes nao realizadas correspondem aquelas que estdo com a situagao
programada, em andamento ou pendente. A Tabela 5 apresenta um resumo das agdes

por situacgao.

Tabela 5 Total de agbes nao realizadas por area da Tl

Area da Tl Total de Agdes | Total de Acdes Total de Agdes

Pendentes Programadas em Andamento
AQUISIGAO DE SOLUGAO 0 1 3
AUTOMACAO DE SOLUCAO 0 4 3
EVOLUGCAO/ MELHORIA 0 23 2
GOVERNANCA/ GESTAO 0 0 0
INFRAESTRUTURA 0 0 2
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0 0 4
TRANSPARENCIA 0 1 0

3.4 Acoes canceladas

As acdes canceladas foram aquelas em que a area solicitou o cancelamento, ou
porque a agao nao poderia mais ser executada pela area de Tl, ou porque a agao estava
duplicada. Para fins de cumprimento de metas, as a¢des que foram canceladas foram
contabilizadas como concluidas. A Tabela 6 apresenta um resumo das agdes canceladas

por area da TI.

Tabela 6 Total de agdes canceladas por area da Tl

Area da TI Total de Agdes
Canceladas

AQUISICAO DE SOLUCAO 3
AUTOMACAO DE SOLUCAO 3
EVOLUCAO/ MELHORIA 1
GOVERNANCA/ GESTAO 0
INFRAESTRUTURA 0
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0
TRANSPARENCIA 0
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As acodes foram canceladas, pois a area entendeu que as demandas nao atendiam

mais suas necessidades.

3.5 Acoes acrescentadas

As acdes acrescentadas correspondem aquelas que foram formalmente
acrescentadas no plano dentro do semestre vigente.

Durante a execugao do planejamento de 2025-1 foram incluidas 32 ag¢des devido a
necessidades diversas das areas de negdcio da instituigcdo.

A Figura 4 apresenta a evolugéo da inclusao de agdes por ciclo e como elas estédo

distribuidas pelas areas de TI.

Figura 4 - Necessidades incluidas por Area da Tl e por Semestre de Incluséo.

Necessidades Incluidas por Ciclo

@ AQUISICAOC DE SOLUCAD @AUTOMAGAC DE SOLUGAC @ EVOLUGAQ/MELHORIA @GOVERNANGA/GESTAD @INFRAESTRUTURA @ INTELIGENCIA ARTIFICIAL @ TRANSPARENCIA

20222
20231
20232
20241
20242

20251

4. Gestao Orcamentaria e Financeira

A UFMA trata a tecnologia como um ativo estratégico para alcangar os resultados
institucionais, e por isso vem investindo recursos em aquisi¢des de solucdes de TIC.

A relagao dos contratos estabelecidos e geridos pela TIC para agregar valor a
instituicdo sao listados na Tabela 7, juntamente com a descri¢do do valor agregado e o

investimento de custeio para cada um dos contratos durante o semestre de 2025-14.

4 O semestre de 2025-1 corresponde aos gastos contabilizados em cada contrato no intersticio de
janeiro/2025 a junho/2025.
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Tabela 7 Relag&o de contratos vigentes 2025 e o seu custo no semestre

Contratos Valor Agregado Valor Custeado
2025-1
Telefonia Fixa Possibilita a realizacao de ligagbes de telefonia fixa R$ 38.246,37
Telefonia Mével Possibilita a realizacao de ligagdes de telefonia R$ 150.862,85
moével
Rede Nacional de Pesquisa Possibilita utilizar um conjunto de ferramentas R$ 563.100,00
(Ferramentas Colaborativas) colaborativas para toda a comunidade universitaria
Instalagdo/ Manutengédo de Redes Possibilita a expansao e a manutencgao da rede de R$ 245.735,16
de Computadores computadores da instituicao
Impressao Corporativa Permite a utilizagdo sustentavel de impressdes na R$ 226.929,12
instituicao
Central de Servigos Permite que a Tl possa atender a comunidade R$ 1.206.173,79

universitaria utilizando acordos de niveis de servico

Fabrica de Software Permite que a Tl possa construir novos sistemas R$ 460.968,09
como aperfeigoar os existentes

Emissao de Certificados Digitais Permite trocas de dados de forma segura e tranquila R$ 1.799,19

Licenciamento de Software — Software interativo de alta performance voltado para R$ 298.287,46
Matlab o célculo numérico
Licenciamento de Software de Software para gravar e editar os arquivos de R$ 5.123,00
Transmissao de Video programas, musicas, spots e vinhetas, bem como os

videos para o canal do Youtube

Total R$ 3.197.225,03

Fonte: AGETIC/UFMA.

Dentre os contratos listados, destacam-se a Fabrica de Software, Central de
Servigos e Instalacdo/ Manutengao de Redes como contratos que sao primordiais, para
que a TIC possa se organizar minimamente para atender as demandas que agregam
valor para a instituicdo; enquanto os contratos de servigos que sao essenciais para o
funcionamento da UFMA, tais como Rede Nacional de Pesquisa, Impressao corporativa,
Emissdo de Certificados Digitais, Telefonia fixa e Telefonia mdvel agregam valor
diretamente para UFMA e sao apenas geridos pela TIC. Finalmente, os contratos de
licenciamento atendem nichos especificos da UFMA, permitindo que demandas
especificas sejam atendidas. A Tabela 8 apresenta o somatério investido no semestre de

2025-1 por tipo de contrato.

Tabela 8 Investimentos por tipo de contrato

Tipo de Contrato Essencial para  Essencial para UFMA Essencial para
TIC nichos
Valor Investido (R$) R$ 1.912.877,04 R$ 980.937,53 R$ 303.410,46

Fonte: AGETIC/UFMA.
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Todas as informacdes detalhadas podem ser encontradas no link

https://bit.ly/contratosticufma.

Investimentos empenhados em equipamentos de TIC somaram um total de R$

0,00° no primeiro semestre (janeiro a junho) de 2025.

5. Dificuldades encontradas

As dificuldades encontradas na execugado do planejamento se resumem nas
situacdes relatadas abaixo:

1. Aumento da Manutengcdo do Dia Dia: Novos servigos, equipamentos e
tecnologias estdo sendo incorporados, além das melhorias em servigos existentes
estdo aumentando a quantidade de artefatos que devem ser mantidos pela equipe.
Este trabalho n&o entra no planejamento do PDTIC e vem consumindo cada vez
mais tempo da equipe existente. Este fato prejudica a execugao do PDTIC.

2. Demandas nao planejadas: Estdao surgindo demandas nao planejadas que
retiram o foco da equipe para o atendimento do que esta no planejamento.
Algumas destas demandas estao listadas no Apéndice II.

3. Demora no retorno por parte da area funcional de solicitagoes feitas pela
AGETIC relacionadas as tarefas que estdo em andamento. Esta falta de retorno ou
a demora em fazé-lo ocasiona que a tarefa fique pendente por muito tempo, logo
impacta no cumprimento da meta, pois o tempo restante ndo € suficiente para
resolver a demanda. As demoras ocorrem durante todo o fluxo do projeto. No
inicio, quando precisamos entender a demanda, durante o acompanhamento do
desenvolvimento para assegurar que a demanda esta indo conforme o planejado e
no fim quando precisamos que a area valide a demanda.

Atualmente existem 24 acoes pendentes de uma resposta da area ou de

impedimentos técnicos ou de falta de capacidade operacional.

6. Concluséao

A AGETIC, focada em seu referencial estratégico, vem se organizando para

tentar atender aos anseios da UFMA, enquanto busca constantemente alcancar

5 FONTE: SIPAC/UFMA. O valor total corresponde aos valores empenhados referentes as
requisicdes de materiais pertencentes aos grupos 3017, 5241 e 5235.
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novos patamares de exceléncia, aplicando as melhores praticas de gestao
utilizadas no mercado, e buscando cumprir as exigéncias legais.

Em vista de pendéncias na entrega de agbes referentes a execugdo de
ciclos anteriores, o planejamento para o semestre de 2025-1 buscou atender a
meta prevista no plano de 11,63%.

A execugdo do PDTIC estd sendo um desafio a cada ciclo devido as
dificuldades recorrentes que vem sendo apontadas nos relatérios, pelas
tarefas operacionais oriundas da manutengao do dia a dia (este tipo de tarefa
nao consta no PDTIC), pela complexidade de algumas ag¢des e pela inclusao
de novas agdes a cada ciclo. Mesmo com todo o empenho da equipe, somente
50,56% das agdes planejadas para o ciclo foram concluidas, como foi explicado na
secao 3.2.

Algo que deve acender o alerta institucional, @ o acumulo de demandas
que estiao se formando de um ciclo para o outro. Atualmente, temos uma
defasagem de 102 ag¢des nao concluidas de ciclos anteriores. Estas agées nao
concluidas sdao, em sua maioria, das areas de automacao de solugdes e
evolugcao/melhoria. Este problema vem ocorrendo de forma recorrente
necessitando de uma agao institucional para sana-lo.

Reiteramos o que foi dito em outros relatorios, boa parte desta situacao, se
justifica pela baixa capacidade operacional da equipe de TIl, pela falta de
colaboragao das areas funcionais, por um acompanhamento mais efetivo do
CGIT e/ou pela complexidade da agcdo a ser desenvolvida, por isso para
continuacdo dos préximos ciclos, reforca-se a importancia da atencédo aos Fatores
Criticos de Sucesso apontados no PDTIC, de modo particular pelos itens 1, 2, 4, 5
e 6.

Fatores Criticos de Sucesso:

1. apoio da gestao superior;

2. participacgao ativa do CGIT;

3. revisao periddica do PDTIC para manté-lo alinhado com a estratégia

institucional;

4. disponibilidade orgamentaria;

5. comprometimento das areas funcionais com as demandas
levantadas;

6. investimento em capacitacao e ampliagao da equipe de TIC; e

7. respeitar a priorizagao feita no planejamento.
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Apéndice | - Objetivos Estratégicos da Ti

Os objetivos estratégicos sdo um conjunto de prioridades correlacionadas que, em
forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam os alvos/ desafios que

a organizagao devera atingir no futuro. O Quadro 1 mostra os Objetivos Estratégicos de Tl

da UFMA alinhados com os objetivos de Alinhamento do COBIT 2019.

Quadro 1 Objetivos Estratégicos de TIC da UFMA ajustados com os objetivos de Alinhamento do COBIT

2019
ID Objetivo Descrigao Alinhamento
COBIT 2019
0OB1 Fortalecer equipe de Tl Manter equipe motivada, capacitada, organizada Equipe competente e
e ambientada ao negdcio motivada com compreensado
mutua de tecnologia e
negdécio (AG12)
OB2 | Aumentar automacgao e Automatizar trabalhos manuais, aprimorar Agilidade para transformar os
integracdo de servigos funcionalidades existentes ou trazer solugbes de requisitos de negdcio em
(FO2 X OP2) sucesso de outros érgdos ou parceiros que solucgdes operacionais (AG06)
atendam eventuais necessidades de
transformacdo digital da UFMA Entrega de programas dentro
do prazo, do orgamento e
atendendo aos requisitos e
padr&es de qualidade (AG09)
0OB3 Aprimorar praticas de Garantir que as acles de TIC estejam alinhadas as | Conformidade de Tl e suporte
governanca de TIC (FO4 acGes estratégicas da organizagdo por meio do para conformidade de
X 0P2) direcionamento e do monitoramento continuo, negdcio com leis e
além de buscar compliance regulatério. regulamentos externos
(AGO1)
OB4 | Fortalecer a governanga | Iniciar a definigdo e implementagdo de estratégias | Qualidade das informagdes de
de dados (FO2 X OP2) de dados, arquitetura, politicas, normas, padroes, gerenciamento de Tl (AG10)
processos e métricas a fim de buscar qualidade
dos dados de tal modo a propiciar um ambiente
de transparéncia maduro e continuamente
melhorado
OB5 Aprimorar gestdo de Manter a atualizagdo continua da infraestrutura Conhecimento, expertise e
capacidade e servigos de TIC para suportar os servigos existentes e as iniciativas para inovagao de
de TI (FO1 X AM4) solucgdes inovadoras que eventualmente possam negdcio (AG13)
surgir para garantir a continuidade do negdcio
mesmo em situagdes adversas. Entrega de servicos de I&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)
OB6 | Aprimorar mecanismos Negociar anualmente o custeio necessario para Qualidade da informagdo
de investimentos de Tl manter os investimentos, contratos e servicos de financeira relacionada a
para transformacdo TIC necessarios para garantir a exceléncia e tecnologia (AG04)
digital (FO9 X AM3) continuidade nos servicos.

Relatério de Acompanhamento PDTIC - Ciclo 2025-1 - AGETIC/UFMA

14




Objetivo

Descrigao

Alinhamento
COBIT 2019

oB7

Aperfeigoar o modelo
de gestdo de TI (FR3,
FR4, FR9 X OP2)

Definir processos para planejar, executar e
monitorar as a¢des de TIC

Beneficios percebidos através
da informacéo (e tecnologia)
gue investimentos habilitados
e portfélio de servigos (AG03)

Entrega de servigos de I&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)

0oB8

Intensificar ages
relacionadas a
seguranga, privacidade
e normatizagdes (FR5 X
AM1 e AM5)

Construir procedimentos, normas, instrugdes,
politicas, etc para regulamentar o uso dos
recursos ou das ag¢Ges de TIC visando garantir a
organizagao, seguranga e a privacidade

Seguranca da informacao,
aplicativos e infraestrutura de
processamento e privacidade

(AGO7)

Gestdo de informacgdo (e
risco) relacionada a
tecnologia (AG02)
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Apéndice Il - Listagem de Demandas
executadas fora do PDTIC

Implantagao do software Open Monograph Press / OPM
Implantagdo do software Netbox

Implantagdo de Syslog para Firewall

Adequacéao do Google Workspace a Norma de Armazenamento
Implantagdo do mdédulo de IA no SEI

Ambiente de testes / homologacéo do SEI 5.0 (v5.0.1 e v5.0.2)

Central de Atendimento: Balcdo de documentos para vagas ociosas e

remanescentes

Plataforma Institucional de Agentes Inteligentes (CHAT HUB)

Solugao de manutencao preditiva para equipamentos de ar-condicionado.
Solugédo de tradugdo automatica de Portugués para Libras

Solugao de transcrigao de audio de reunides em tempo real

Solucéo de integracao de Agentes de IA no banco de dados institucional
Agente de |A para auxilio ao discente

Agente de |A para auxilio ao docente

Adaptacao das Catracas ControllD aos nossos sistemas corporativos

Relatério de Acompanhamento PDTIC - Ciclo 2025-1 - AGETIC/UFMA

16



Apéndice lll - Listagem das Acoes planejadas para 2025-1

ID_ACAO

AC.EN-106

AC.AG-75

AC.AG-74

AC.AE-42

AC.AG-77

AC.AG-76

AC.AG-79

AC.AG-78

Agao

Distribuir os projetos de monitoria de forma automatica
para analise

Permitir a inclusdo de assinatura eletrébnica de
homologagao da Chefia da Subunidade Académica no
Formulario de Relatoério Final - 23115.024265/2024-97

Adicionar a funcionalidade Alterar Situacao de Relatério -
23115.024265/2024-97

Implementacéao de funcionalidade no aplicativo UFMA
Mobile para identificacdo de discentes e acesso ao
Restaurante Universitario via NFC e QR Code -
23115.024284/2024-13

Adicionar a funcionalidade Alterar Situacio de
Prorrogacao - 23115.024265/2024-97

Adicionar o botao Devolver ao Coordenador de Projeto -
23115.024265/2024-97

Adicionar o botao “Indeferir’ com o registro da situacéo
“Negado”, na funcionalidade Prorrogar Projeto de
Pesquisa - 23115.024265/2024-97

alterar a situacao “Negado/Finalizado” para “Devolvido”
no botao “Devolver” da funcionalidade Prorrogar Projeto
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Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

PROEN

AGEUFMA

AGEUFMA

PROAES

AGEUFMA

AGEUFMA

AGEUFMA

AGEUFMA

Situacao

Programada

Programada

Finalizada

Programada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada
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ID_ACAO

AC.EN-13

AC.BI-54

AC.PG-48

AC.AG-87

AC.PG-09

AC.AG-81

AC.EN-113

AC.EN-112

AC.EX-05

Acao
de Pesquisa - 23115.024265/2024-97

Adequar os processo de readmissao e disciplina isolada
conforme Resolugéao 1892/2019-consepe

Solucéo de automacéo para avaliagao de livros
[EAUFMA]

Inclusdo de recebimento digital de materiais de consumo
e permanente entregues pelo Almoxarifado (Médulo
Almoxarifado e Médulo Patrimdnio) -
23115.024274/2024-88

Alteracao no SIGAA para Registro da CH dos Discentes
da Esp. em Medicina de Familia e Comunidade -
23115.004809/2025-85

Integrar o médulo de gestdo patrimonial do SIPAC com
demais sistemas (SPIUNET, SPUNET, REUSE)

Impedir a submissao de Projetos de Pesquisa com o
mesmo titulo no SIGAA - 23115.024265/2024-97

Encaminhamento automatico dos relatorios de projetos
para avaliagao da subunidade académica de lotagdo do
professor coordenador (23115.015414/2024-27)

Adaptar médulo de monitoria para a EAD
(23115.012822/2024-27)

Provimento de solugéo para atender as duvidas sobre a
curricularizagao da extensao

Relatério de Acompanhamento PDTIC - Ciclo 2025-1 - AGETIC/UFMA

Tipo de Problema

AUTOMACAO DE SOLUCAO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Area do PDI

PROEN

DIB

PPGT

AGEUFMA

PPGT

AGEUFMA

PROEN

PROEN

PROEC

Situacao

Em
andamento

Em
andamento

Programada

Finalizada

Cancelada

Finalizada

Programada

Programada

Em
andamento
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ID_ACAO
AC.AE-34

AC.PG-23

AC.IE-12

AC.GP-25

AC.GP-24

AC.EN-114

AC.BI-01

AC.AE-36

AC.AE-35

AC.PG-35

Acao
Cria funcionalidade de avaliagao

Manutencgao evolutiva: Voltar os "atalhos" de
recebimento de multiplos processos no SIPAC

Implantagdo do mdédulo de Transporte (para os campi). -
23115.022835/2024-12

Manutencao evolutiva: Oferecer mais opgdes de consulta
na funcionalidade da situagao do envio da frequéncia no
SIGRH

Manutengao evolutiva: oferecer mais opgoes de consulta
na funcionalidade de frequencias homologadas no
SIGRH

Liberar relatério de avaliagdo de projeto de monitoria
para subunidade (23115.015414/2024-27)

Manutengao Evolutiva: geragao de relatério de requisicao
de sugestao de compra de materiais informacionais no
SIPAC

Melhorar o formulario de inclusdo de cardapio

Cria funcionalidade para inclusdo de sugestoes e
reclamacoes

Criar funcionalidade para gerenciar o procedimento de
entrega de materiais pelo Almoxarifado Central.
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Tipo de Problema
EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI
PROAES

PPGT

SINFRA

PROGEP

PROGEP

PROEN

DIB

PROAES

PROAES

PPGT

Situacao
Programada

Finalizada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada
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ID_ACAO

AC.PG-24

AC.EB-10

AC.CO-09

AC.IE-14

AC.GP-26

AC.BI-06

AC.AE-39

AC.AE-01

AC.PG-31

Acao

Manutencgao evolutiva: Voltar o link de "atalho" de

"Arquivar" na pagina detalhada de consulta de processos

no SIPAC

Manutengao evolutiva melhorar relatorios do Médulo
Técnico do SIGAA

Provimento de Solugao para social midia

QR Codes em equipamentos com registro de histérico de
aquisicdo, manutengao, detalhamento de desempenho, e

integracdo com sistemas de gestao. -
23115.022835/2024-12

Manutencao evolutiva: Permitir que chefias homologuem
e incluam auséncias fora do calendario mediante
justificativa, e posterior homologac¢ao pelo DAP no
SIGRH

Manutencao Evolutiva: geragcao de relatério de
requisi¢des de compras atendidas por area do
conhecimento CNPq no SIPAC

Criacao de mecanismo de monitoramento de discentes
beneficiarios de auxilios e bolsas PROAES

Implementar auditéria das agcées do médulo de
assisténcia estudantil do SIGAA

Manutengao evolutiva: unificar/organizar numero de
contratos DCC/CAEC/Outros setores
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Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

PPGT

COLUN

SCE

SINFRA

PROGEP

DIB

PROAES

PROAES

PPGT

Situacao

Finalizada

Programada

Cancelada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada
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ID_ACAO

AC.PG-06

AC.EB-19

AC.GP-31

AC.BI-04

AC.AE-43

AC.PG-37

AC.IE-13

AC.GP-78

AC.GP-61

AC.EX-08

Acao

Manutencgao evolutiva: aprimorar fluxo de solicitacdo de
material para licitagdo

Avaliagao da escola pelo aluno (avaliagéo 360°)

Manutencgao evolutiva: Melhorar alertas de pendéncias
de atividades funcionais para as chefias dentro do prazo
no SIGRH e no SIGAA

Manutengao Evolutiva: geragao de relatério do acervo
em funcao da bibliografia exigida nos projetos
pedagogicos dos cursos por curso ou pelas disciplinas
no SIGAA

Desenvolver painel sobre os dados da residéncia
universitaria - 23115.024284/2024-13

Criar um relatério de compras acrescentando mais
informacoes estratégicas

Melhorias no modulo de Transporte (DITRAN) -
23115.022835/2024-12

Controle agdes judiciais (23115.005991/2024-19)

Corrigir relatérios mensais de progressao por mérito
desconsideram servidores que nao progrediram no
ultimo intersticio de progressao

Manutencao evolutiva para as necessidades do guarnicé
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Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

TRANSPARENCIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

PPGT

COLUN

PROGEP

DIB

PROAES

PPGT

SINFRA

PROGEP

PROGEP

PROEC

Situacao

Programada

Programada

Finalizada

Programada

Programada

Programada

Em

andamento

Programada

Finalizada

Em
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ID_ACAO

AC.EX-10

AC.PG-19

AC.EB-17

AC.EN-05

AC.PG-11

AC.EB-15

AC.TI-37

AC.CO-08

AC.EB-11
AC.EB-12

AC.EB-13

Acao

Desenvolver App Carona Solidaria

Integrar Nota de Empenho do Sistema SIAFI com o
sistema SIPAC

Informatizar processos do Nucleo de atendimento as
pessoas com necessidades educacionais especificas.

Manutencgao evolutiva: gerar relatério com o quantitativo
de diplomas, carimbos de IES privadas e revalidagoes
emitidos pela UFMA

Implementar solugdo computacional que permita controle
de estoque setorial de materiais de uso em laboratérios e
clinicas da UFMA.

Implantar o portal do familiar

Implantar Business Intelligence e Analytics para tomada
de decisbes

Provimento de Solugao de Softwares Analytics para
redes sociais

Desenvolver painel com dados do ensino fundamental
Desenvolver painel com dados do ensino médio

Desenvolver painel com dados do ensino técnico
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Tipo de Problema

AUTOMACAO DE SOLUCAO

AUTOMACAO DE SOLUCAO

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

AUTOMACAO DE SOLUCAO

AUTOMACAO DE SOLUCAO

AQUISICAO DE SOLUGAO

TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

Area do PDI

PROEC

PPGT

COLUN

PROEN

PPGT

COLUN

STI

SCE

COLUN
COLUN

COLUN

Situacao
andamento

Cancelada

Em
andamento

Programada

Programada

Em
andamento

A fazer

Finalizada

Cancelada

Finalizada
Finalizada

Finalizada
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ID_ACAO
AC.PG-34

AC.GP-86

AC.EN-80

AC.TI-50

AC.GP-20

AC.GP-34

AC.TI-109

AC.TI-135

AC.TI-157

AC.TI-162

AC.TI-183

Acao
Provimento de solugéo para Biblioteca Virtual

Solucéo de automacgao para criagao de conteudo para
cursos institucionais

Registro de Diploma de Instituicdes de Ensino Superior
Terceiras

Obter licenciamento software que utilize a notagao
BPMN 2.0

Manutencgao evolutiva: Nao permitir o registro de ponto
eletrénico em finais de semana no SIGRH

Manutencgao evolutiva: Incluir relatério apontando
servidores com 2 anos ou mais de licenga médica ao
longo de sua vida funcional

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios
e universidades privadas para graduacao. (PTD)

Negociar orcamento necessario para manter agdes de Tl
- 2025

Sustentar capacidade operacional do data center - 2025

Elaborar o plano anual de contratagdes alinhado as
necessidades aprovadas pelo Comité Governanga,
Integridade e Transparéncia -2025

Licitacdo do Servigo de Impresséo -
23115.032975/2024-91
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Tipo de Problema
AQUISICAO DE SOLUCAO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

AUTOMAGCAO DE SOLUCAO

AQUISICAO DE SOLUGAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

GOVERNANGA/GESTAO

GOVERNANGA/GESTAO

AQUISICAO DE SOLUCAO

Area do PDI
PPGT

PROGEP

PROEN

STI

PROGEP

PROGEP

STI

STI

STI

STI

Situacao
Finalizada

Em

andamento
Cancelada
Cancelada

Finalizada

Finalizada

Programada

Finalizada

Finalizada

Em
andamento
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ID_ACAO

AC.TI-185

AC.TI-198
AC.TI-199

AC.TI-205

AC.TI-206

AC.TI-207

AC.TI-208

AC.TI-211

AC.TI-212

AC.TI-213

AC.TI-214

AC.TI-215

AC.TI-188

Acao

Servico para instalagdo e manutencéo da infraestrutura
de rede de dados - 23115.032975/2024-91

Norma de Gestéo de Mudangas - 23115.003789/2025-25
Norma de Gestao para VPN - 23115.003789/2025-25

Dashboard sobre almoxarifado virtual -
23115.003789/2025-25

Dashboard sobre ar-condicionados -
23115.003789/2025-25

Dashboard sobre ordens de servigo da Tl -
23115.003789/2025-25

Dashboard sobre projetos de Tl - 23115.003789/2025-25

Implantagéo da Central de Atendimento Odontologia -
23115.003789/2025-25

Modulo de 1A do SEI - 23115.003789/2025-25

Implantacao da Central de Atendimento da AGEUFMA -
23115.003789/2025-25

Dashboard do escritdrio de processos -
23115.003789/2025-25

Dashboard do PGD baseado no POLARE -
23115.003789/2025-25

Servico de certificado digital - 23115.032975/2024-91
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Tipo de Problema

AQUISICAO DE SOLUCAO

GOVERNANGA/GESTAO
GOVERNANGA/GESTAO

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

AQUISICAO DE SOLUGAO

Area do PDI

STI

STI
STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

Situacao

Em
andamento

Finalizada
Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Em
andamento

Finalizada

Em
andamento
Finalizada

Finalizada

Em
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ID_ACAO

AC.TI-217

AC.TI-142
AC.TI-151

AC.TI-200

AC.TI-201
AC.TI-202
AC.TI-63

AC.TI-175

Acao

Integragcédo de Agentes IA nos SIGs

Expansao da rede de dados da ufma - 2025.1
Melhoria/Manutencao da rede de dados - 2025.1

Gerenciamento de Nivel de Servicos -
23115.003789/2025-25

Gerenciamento de Problemas - 23115.003789/2025-25
Gerenciamento de Requisigdes - 23115.003789/2025-25
Solucao Data Recovery

Contratagdes e prorrogacdes de contratos de servigos de
TIC
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Tipo de Problema

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INFRAESTRUTURA
INFRAESTRUTURA

GOVERNANGA/GESTAO

GOVERNANCA/GESTAO
GOVERNANCA/GESTAO
AQUISICAO DE SOLUCAO

AQUISICAO DE SOLUGAO

Area do PDI

STI

STI
STI

STI

STI
STI
STI

STI

Situacao
andamento

Em
andamento

Finalizada
Finalizada

Finalizada

Finalizada
Finalizada
Programada

Finalizada
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